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Introducción

Este estudio forma parte de una línea de investigaciones sobre la cultura que comencé en 1998 en Uruguay. Estas investigaciones son pioneras en el Uruguay en su área.

Esta línea comprende una investigación sobre el financiamiento de la cultura a partir del patrocinio empresario. Posteriormente  se realizan nuevos trabajos sobre el financiamiento, la gestión y la problemática  de las Instituciones Culturales de Montevideo con el apoyo de la Fundación Rockefeller y otra sobre la Gestión Cultural en Instituciones del Interior del Uruguay con el patrocinio de la Comisión Sectorial de Investigación Científica de la Universidad de la República de Uruguay
.

Se intenta que estos trabajos, así como el actual sobre Museos Privados
, sean útiles para el colectivo que los protagoniza: las instituciones culturales. Y también para la administración pública, los agentes culturales, la comunidad universitaria y la sociedad uruguaya en general.

En este sentido se intenta que este análisis sea un instrumento de trabajo que contribuya a lograr una mejor comprensión de la situación y problemática de las instituciones culturales, sea útil optimizando los vínculos entre las propias instituciones, así como con la comunidad y el Estado.

En esta investigación de carácter descriptivo, sobre Museos Privados, se identifican las características básicas de la administración, los recursos humanos, el financiamiento, los servicios brindados y sus usuarios,  las relaciones institucionales y la  problemática de los Museos Privados Sin Fines de Lucro*  del  Uruguay. 

La recolección de información se realizó mediante  la modalidad de entrevistas personales con la aplicación de un cuestionario a los responsables de doce Museos de Montevideo (ciudad capital) y del interior del Uruguay. 

Los Museos Privados en Uruguay

Uruguay cuenta en la actualidad con 136 Museos públicos y privados. 

Los Museos Privados, objeto de estudio de esta investigación, representan el 35% del total de los Museos. 

Museos Públicos y Privados en Uruguay (en % de Museos)
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Al intentar tipificar a los Museos Privados de acuerdo a su disciplina y ubicación se destaca: 

· La disciplina de  los Museos Privados  en Uruguay es diversa: el 40% es de carácter Histórico, la tercera parte se dedica  al Arte, el resto está constituido por Museos de Ciencia y Etnología.

· La mitad de los Museos se concentra en Montevideo, ciudad capital, el resto se reparte en el interior del país , con alta incidencia de los departamentos de Maldonado y Colonia (agrupando al 25% de los Museos). 

Los Museos Entrevistados

En esta investigación se han entrevistado a responsables de doce Museos Privados pertenecientes a los departamentos de Montevideo, Canelones y Maldonado. 

La mitad de los Museos entrevistados se dedican al Arte, el 42% es de carácter Histórico y el resto de  Ciencias.

El 83% de los Museos  entrevistados ha sido fundado entre 1980 y 2000. Solamente dos  Museos de los entrevistados surgieron con anterioridad.

Cabe la interrogante sobre las causas de los pocos antecedentes de Museos  Privados  con más de 20 años de existencia.  A este respecto se puede señalar que en la construcción de la base de datos de Museos Privados de todo el país se detectó que en los últimos años, diez  Museos habían pasado de propiedad privada a propiedad Municipal; en otros casos los Museos han cerrado. 

Las causas no se han investigado pero quizás obedezca a la desaparición física de los responsables del Museo que ha provocado en el caso de los primeros  la donación de la colección al Estado. 

¿Cómo se gestionan los  Museos?

El propósito de la Gestión Cultural es facilitar la toma de decisiones que conducen a la consecución de la misión de los Museos y la ejecución de sus objetivos. 

Al considerar la misión
 y los objetivos de Museos es importante analizar las funciones a desarrollar por los mismos. Estas funciones permiten lograr los objetivos fijados en la institución. 

De acuerdo al papel que cumplen en los Museos las funciones se pueden clasificar en: 

· Funciones fundamentales: existen funciones que son propias del área de acción de cada  institución. En el caso de los Museos son la  colección, conservación, documentación, exposición, investigación,  comunicación, educación

· Funciones administrativas: funciones  realizadas por todas las organizaciones en menor o mayor grado  independientemente de su rama de actividad. Se incluye: dirigir, controlar, evaluar, planificar y organizar. 
 

· Funciones de apoyo: tienen por objeto facilitar el cumplimiento de las restantes funciones, se incluye: contabilidad, seguridad, mantenimiento, marketing y desarrollo de fondos.

Funciones fundamentales o propias de los Museos

En lo que respecta a las funciones  propias de los Museos se destaca que solamente la cuarta parte realiza actividades relacionadas con la conservación y restauración de su colección.

Aproximadamente la tercera parte de los Museos desarrolla actividades de investigación y documentación.

El 42% de las instituciones desarrolla proyectos vinculados a las exposiciones del Museo.

La función educativa es la que recibe mayor número de menciones, desarrollada por el 50% de los Museos, más adelante se verá la importancia de los estudiantes en los visitantes de los Museos. 
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Por lo tanto el 75% de los Museos no desarrolla actividades de conservación y restauración, el 64% no investiga ni documenta y el 58% no desarrolla proyectos de exposiciones. El escaso desarrollo de las funciones propias de los Museos lleva a plantear una serie de interrogantes: ¿Qué mecanismos tienen disponibles los Museos para mejorar estos aspectos básicos?, ¿existen instituciones que pueden colaborar en estos aspectos?, ¿cómo se financirían estos procesos?.

Funciones administrativas

Administrar es el proceso de dirigir, organizar, planificar, evaluar y controlar los esfuerzos de la organización y de usar los recursos disponibles para alcanzar las metas establecidas. A continuación se detallan algunos aspectos de las funciones administrativas .

Dirigir: La primer función administrativa estudiada es la de dirigir, en este sentido se analizó la  toma de decisiones, comprobando que la comisión directiva tiene un rol preponderante en la misma. 

Dos Museos cuentan con comisiones asesoras que colaboran en la selección de exposiciones y en la elaboración de la planificación de las actividades del Museo.

Organización: La organización es la coordinación de los recursos humanos y materiales del Museo. El 75% de los Museos coordina sus recursos, esta coordinación, por el alto porcentaje alcanzado parece esencial en el funcionamiento de los Museos.

Planificación: A través de la planificación los administradores proyectan de antemano sus metas y acciones. La planificación determina el mejor procedimiento para alcanzar las metas de la institución. Asimismo permite a la organización que obtenga y destine los recursos necesarios para alcanzar los objetivos. Más del 80% de los Museos declara planificar, realizando esta función con diferente grado de profundidad y periodicidad. En este sentido, la mitad planifica en forma regular y sistemática, el 18% lo hace en forma irregular. 

Control y evaluación: Muy ligados a la planificación se encuentran el control y la evaluación de los planes y actividades , de forma de comparar los resultados esperados con los reales.

La mitad de los Museos realiza procesos de evaluación,  repartiéndose por partes iguales las instituciones que efectúan esta función en forma regular y sistemática y  los que la hacen irregularmente.

El análisis se complementa  con el estudio de la elaboración de presupuestos. El presupuesto es parte integral del proceso de control, permite establecer el desempeño real con el presupuestado, facilitando la detección de desviaciones. El presupuesto implica realizar un cálculo anticipado de los ingresos y gastos  del Museo y su proyectos; y de esta forma mostrar su viabilidad.

Los datos recogidos señalan que el 42% de los Museos elabora presupuestos. La cuarta parte lo realiza en forma regular y sistemática; el 17% restante iregularmente. 
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Por lo tanto la mitad de los Museos no evalúa, el 58% no elabora presupuestos, únicamente el 17% no planifica. 

Funciones de apoyo

Asimismo se estudian las funciones de apoyo desarrolladas por los Museos. En este sentido el 58% de los Museos cuenta con contabilidad, le sigue la difusión y el desarrollo de fondos, presentando ambos el 42% de las menciones. El marketing es ejercido solamente por el 17% de los Museos. 

A partir de los resultados anteriores se deduce que la tercera parte de los Museos Privados carece de función contable, más de  la mitad no difunde sus actividades, un porcentaje similar no desarrolla recursos.

Se puede señalar que existe en general una baja profesionalización de las organizaciones culturales. En este sentido, se desarrollan generalmente las funciones  básicas como la coordinación,  pero las funciones  de apoyo –marketing, desarrollo de fondos -  no están presentes en un número relativamente importante  de organizaciones.

Asimismo, más allá de que se declara evaluar y elaborar presupuestos, una porción elevada de instituciones  utiliza estas herramientas con poca regularidad o no las efectúa.   

Las funciones fundamentales del Museo, conservación, documentación, investigaciones, exposiciones, son desarrolladas por menos de la mitad de los Museos.

Surgen interrogantes sobre las causas de la escasa profesionalización: ¿surge quizás a partir del propio proceso fundacional de los Museos Privados?. En este sentido la mayoría se crea a partir de una iniciativa personal y  su funcionamiento depende muchas veces del entusiasmo de los fundadores. O ¿la escasa profesionalizaciones surge de: la escasez de recursos económicos, de la falta de recursos humanos, de la falta de formación?. Se intentará responder estas interrogantes en el desarrollo del trabajo.

¿Quiénes gestionan los Museos?

Los Museos son gestionados y dirigidos por personas.  Personas que dedican su trabajo, talento y creatividad a la institución.

Los Museos  entrevistados declaran un total de 42 personas trabajando en las instituciones. Casi la mitad de este personal es voluntario.

El 62% de este personal forma parte de la dirección. Son por lo general los propios fundadores de los Museos los que dirigen la institución, frecuentemente no reciben retribución monetaria por su trabajo.  

Estas personas se encargan de casi toda la operativa del Museo. En general se produce una superposición de funciones  que conduce a que se  desarrollen sólo algunas, tal como se señaló en la sección anterior. Uno de los entrevistados, fundador de su Museo señala: “.......hago de todo, desde atender a la gente, hablar con la prensa, las visitas de las escuelas, la sistematización de la información,  dar charlas, barrer,....”

El resto del personal es por lo general de mantenimiento y seguridad. Casi en su totalidad es rentado. 

En los Museos con mayores ingresos algunas  funciones como la contabilidad y las visitas guiadas son desarrolladas  por personal rentado. 

Adicionalmente dos Museos cuentan con cuarenta voluntarios que apoyan esporádicamente a las instituciones, en uno de los casos se solicita su apoyo para rescate de fauna marina y de una isla del Museo.

Los Museos cuentan, de acuerdo a lo señalado, con escaso personal. Esto genera superposición de funciones y que algunas  no se desarrollen.

Se analizan a continuación algunas necesidades de capacitación señaladas por los Museos.

Las necesidades de Capacitación

A medida que las organizaciones se desarrollan, las actividades específicas que se realizan en la institución se convierten técnicamente en más complejas y especializadas. En este marco, la capacitación se transforma en un instrumento de relevancia para satisfacer las mayores demandas técnicas que las actividades determinan.

De acuerdo a la información recabada  más de la mitad de las instituciones  declara necesidades de capacitación. 
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Se les solicitó a los Museos Privados  que señalen sus necesidades de capacitación en una serie de áreas. En el gráfico siguiente se presentan las áreas que han sido seleccionadas por más del 40% de las instituciones.
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De acuerdo a las necesidades señaladas, los Museos intentarían mejorar su oferta:

· en el desarrollo de recursos

· en lo que respecta a su colección y  exposiciones

· en su función educativa  

· en los mecanismos de comunicación, marketing y atención al público 

Existe una tendencia de los Museos  a reconocer las carencias que sufren en varias de sus funciones, al señalar necesidades de formación en ellas.

El Financiamiento de los Museos

El financiamiento de los Museos Privados es una de las temáticas que preocupa en mayor medida a los mismos.

Los Museos entrevistados manejan por lo general recursos muy escasos, La mitad de los Museos cuenta con menos de 5.000 dólares al año para sus gastos e inversiones.   

El resto de los Museos tiene niveles de ingresos heterogéneos: alrededor del 20% de los Museos con ingresos anuales de 15.000 dólares, una cifra similar tiene ingresos anuales aproximados a 36.000 dólares. El 10% restante posee ingresos superiores.

 Cabe señalar que en general algunos recursos no se valorizan como el trabajo voluntario, algunas donaciones, el uso del edificio del Museo, etc.

Asimismo, se evalúo  las fuentes de financiamiento de los Museos. Se presenta en la tabla siguiente el peso de cada una.
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La principal fuente de financiamiento son los aportes que realiza los propios fundadores de las instituciones o su comisión directiva.  Esta situación haría temer por el futuro de las instituciones en caso de que estas personas no estuvieran en condiciones de continuar con este aporte. 

Le sigue el ingreso proveniente de la venta de entradas al Museo. Cabe destacar que la tercera parte de los Museos Privados cobra entradas, en estos casos estos recursos cubren por lo general el presupuesto de la institución. 

El Patrocinio, principalmente de empresas, representa la cuarta parte de los ingresos.

Esta cifra es relativamente superior a la observada en la investigación realizada sobre instituciones culturales donde alcanza el  4%
.

Cabe señalar que más de la mitad de los Museos declara recibir Patrocinio, en algunos casos este apoyo es “frecuente” (18% de los Museos) en otros se da “pocas veces” (45% de los Museos). 

Asimismo el 75% de los Museos señala que la principal motivación que tienen las empresas para patrocinar son los beneficios en imagen, seguido por la coincidencia del público del Museo con los clientes de las empresas (45%). 

Consideran que para incrementar el patrocinio sería necesario contar con incentivos fiscales (45%) seguido por mayor comprensión por parta de las empresas de la importancia del Marketing cultural (36%)

El aporte del Estado se limita al 7%, brindado principalmente por las Intendencias. Esta cifra es similar a las observadas en el resto de las instituciones culturales. 

Los aportes de otras fuentes de financiamiento como cursos, cafetería y tienda son marginales. Se debe señalar que solamente un Museo cuenta con tienda y otro  con cafetería.

Asimismo los Museos no reciben apoyos del exterior ni de agencias de cooperación internacionales. Estas situaciones responderán: ¿a que los Museos no se encuentran en condiciones de recibir fondos del exterior o  a la falta de información al respecto?.

Se intentó recabar información sobre el destino de los recursos de los Museos. La mayor parte de los ingresos de los Museos se destina a gastos operativos y a las exposiciones, en general los fondos destinados a recursos humanos son inexistentes o menores al 10% de los ingresos. Esto conduce a que en general, como se señaló anteriormente, el único personal rentado es el de mantenimiento, el resto es voluntario y en general esta integrado por los propios fundadores del Museo y algunos familiares.  La excepción son los Museos con mayores ingresos donde  funciones como la contabilidad, las visitas guiadas, etc. están cubiertas por personas rentadas. 

Las fuentes de financiamiento están escasamente diversificadas, los Museos tienen en promedio dos fuentes de financiamiento por institución y en general cuentan con una dependencia preponderante de una de las fuentes. Esta situación puede colocar a las instituciones en una situación comprometida en caso de que el financiamiento falle.

El 60% de su financiamiento, proveniente de aportes de los dueños del Museo y de patrocinadores, no son ingresos autogenerados, es decir no dependen directamente de factores internos a la propia institución. Esta situación aumentaría la fragilidad de los Museos privados.

El público de los Museos

El público de los Museos entrevistados fue de 140.000 usuarios aproximadamente para el 2000. Esta cifra es levemente superior  al público recibido por los Museos Municipales de Montevideo
.  

El 44% de los asistentes corresponde a estudiantes de escuelas y liceos, el resto a público en general.

Los Museos señalan que intentan en general que la visita sea personalizada. En este sentido casi la mitad ofrece atención al visitante. 

Asimismo  el 82% cuenta con  visitas guiadas. Estas visitas se coordinan previamente y  cuentan con gran flexibilidad pues se adaptan a la edad de los visitantes y al horario disponible por los mismos.

Los Museos manifiestan su intención de mejorar su oferta y servicios pues, como se señaló anteriormente, el 55% señala necesidades de formación en el área educativa, el 45% en la atención al público y en proyectos de exposiciones. 

Ninguno de los Museos entrevistados desarrolla mecanismos de consulta al público en forma sistemática, algunos  llevan un cuaderno de visitas donde los asistentes dejan su opinión .

Las relaciones con otras instituciones

Los Museos están insertos en la sociedad, casi siempre  formando parte de una red de entidades públicas y privadas relacionadas entre sí. En este sentido forman parte de la “red social”, entendida como un sistema para describir los lazos existentes entre los diversos agentes de la comunidad.

Una red social esta compuesta por nodos y vínculos, los primeros son los puntos o lugares de la red (personas, grupos, instituciones, etc), en los cuales confluyen los lazos o hilos de la red (relaciones, interacciones).

La gestión de las organizaciones ha de identificar el lugar que ocupan con respecto a otras instituciones públicas y privadas así como las características del vínculo que desarrollan, de forma de manejar eficientemente estas relaciones.

Se intentará determinar las principales características de esas interacciones e identificar los nodos con los cuales los Museos establecen relaciones .

Los Museos se vinculan con  otras instituciones, en el 73% de los casos esta relación se realiza para coordinar actividades y en el 50% intercambiando información, con un porcentaje similar se establecen vínculos de asesoramiento.

La tercera parte de los Museos ejecuta programas en forma conjunta.

En ocasiones los Museos se transforman en extensiones de otras instituciones pues al organizar exposiciones con la colección de otros Museos permiten que sea accesible a público de otras zonas.
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Asimismo, los Museos se vinculan con diversos tipos de instituciones. El 90% de los Museos se vincula con escuelas, la mitad lo hace con otras instituciones sin fines de lucro. En este sentido varios de los entrevistados manifiestan que se vinculan con otras organizaciones culturales, instituciones del barrio, comisiones de fomento, etc.

En la misma proporción se vinculan con intendencias, le sigue las relaciones con el Gobierno

Los vínculos con agencias de cooperación extranjeras y con Universidades son muy escasos.
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Asimismo se analizó la pertenencia de Museos a redes, entendiendo por las mismas “agrupaciones de organizaciones con una finalidad similar u objetivo común”. En este sentido la tercera parte de las instituciones está afiliada a una red, en general se vinculan a ICOM, a redes de organizaciones sin fines de lucro y a otras asociaciones relacionadas con la temática específica del Museo. 

Por el alto nivel de relaciones desarrolladas se puede afirmar que los Museos Privados están insertos en la comunidad. Asimismo cumplen un papel de singular importancia en la educación de los jóvenes.

La Comunicación de los Museos: su difusión

La Comunicación es una de las funciones fundamentales de los Museos. Es por ello que se analizan las principales características de la difusión de estas instituciones.

Los Museos utilizan diversos mecanismos  en la difusión:

- Las publicaciones: el 55% de los Museos cuenta con un folleto explicativo de su colección, en ocasiones se realizan folletos para las exposiciones temporales, dependiendo de los recursos manejados. 

- Difusión en medios: los Museos cuentan con cobertura principalmente en la prensa Escrita y en la Radio. Esta cobertura se origina en el 64% de los  Museos por iniciativa de los medios. 

- La tercera parte de las instituciones cuenta con página web con información de sus actividades. Esta tendencia es similar a la registrada en otras organizaciones culturales. No obstante muestra guarismos muy inferiores  a las empresas comerciales del Uruguay.

Para finalizar esta exposición se hará referencia a los principales problemas de los Museos.

La problemática de los Museos

La identificación de problemas comunes de los Museos podría ser útil en la búsqueda de soluciones. Frecuentemente en el proceso de identificación de problemas se detectan oportunidades o sea la posibilidad de rebasarlos.

En esta investigación se realiza una identificación  inicial de los problemas que afectan a las organizaciones culturales.

A tales efectos se presentó a las organizaciones una amplia gama de posibles problemas  vinculados a  una serie de dimensiones de las organizaciones.

Estas dimensiones incluyen la propia gestión de las organizaciones  así como  su vinculación  con diversos agentes de la sociedad: el Estado, las empresas, los medios de comunicación y el resto de las instituciones culturales. 

Se presentan en la tabla siguiente los diez principales problemas que han identificado los Museos Privados.

Los diez principales problemas de los Museos Privados

Problemas
Porcentaje de Museos que los considera problema

Descoordinación entre los Museos para trabajar sin superponer esfuerzos, potenciando la labor
58

Falta de exenciones impositivas que faciliten las donaciones  y patrocinios
58

Falta de información respecto a potenciales fuentes de ingresos
58

Escasa generación de ingresos a partir de los servicios brindados
50

Dificultades para mantener el espacio del Museo
50

Falta de organización de  los Museos para actuar como un sector
50

Limitado conocimiento por parte de la población  de la existencia y servicios que presta el Museo
50

Inexistencia de política de comunicación a través de los medios masivos como estrategia para dar a conocer las tareas que desarrollan los Museos
42

Falta de financiamiento por parte de empresas, fundaciones de empresas
42

Falta de experiencia en el desarrollo de recursos
33

En un esquema simplificado los principales problemas que afectan  a los Museos se asocian a:

La descoordinación entre los Museos y su  falta de organización para actuar como un sector, afectando a más de la mitad de las instituciones. 

Señalar la descoordinación entre las instituciones como un problema relevante parece contradecir el alto grado de relaciones de coordinación desarrolladas con otras instituciones, quizás se alude a la calidad de este vínculo y a la necesidad de  construir lazos más profundos. 

Parecería que se están señalando las  necesidades de construir vínculos que conduzcan a  cimentar un sector que sume esfuerzos y potencie sus posibilidades frente a los problemas comunes.

El segundo grupo de problemas se vincula a las dificultades con respecto al financiamiento de los Museos.  Es así que  señalan la inexistencia de incentivos fiscales que faciliten las donaciones, lo que se vincula  al escaso financiamiento por parte de las empresas. Asimismo se señala la falta de información con respecto  a potenciales fuentes de ingresos, asociado probablemente  a la falta de experiencia en el desarrollo de recursos .

La escasa generación de ingresos propios preocupa a la mitad de los Museos.

Los problemas que le siguen en orden de importancia aluden a los resultados de los esfuerzos de comunicación realizados por las organizaciones, es así que se  vinculan a las carencias de políticas de comunicación en los medios y al limitado conocimiento por parte de la población de las actividades de las instituciones. De acuerdo a los datos señalados en capítulos anteriores se realizan esfuerzos de comunicación, pero los resultados parecerían no ser óptimos. 

Este trabajo de investigación no pretendía evaluar las características de las comunicaciones (comunicados de prensa, envío de materiales, etc.)  que envían las organizaciones culturales  a los medios para dar a conocer su oferta cultural. Sin embargo se observó en general que no existe un proceso de autocrítica al respecto, parecería que en opinión de los Museos los mecanismos utilizados y los mensajes enviados son óptimos, a pesar que sus resultados no serían los esperados por el limitado conocimiento de la población sobre estos Museos.  

Quedan fuera de los diez mayores los problemas los vinculados a los recursos humanos. 

Algunas reflexiones finales

Las reflexiones finales se vinculan principalmente con los  problemas, carencias y hallazgos detectados en la investigación. Se intenta así brindar algunas sugerencias que el investigador presenta con el propósito  de generar aportes que contribuyan en los necesarios procesos de reflexión sobre el sector.

En este sentido, y a modo de síntesis los Museos Privados entrevistados presentan:

 Serias carencias en la gestión: porcentajes importantes de organizaciones  no cuentan con  contabilidad, no  utilizan el marketing  y  carecen de programas de desarrollo de recursos.  Asimismo, la  mayoría de las organizaciones no elabora  presupuestos y ni desarrolla procesos de evaluación.  

 Dificultades relacionadas con la difusión de las organizaciones.

 Concentración de las actividades en pocas personas lo que conduce a no poder atender  las funciones fundamentales, administrativas y de apoyo.

 Necesidades de formación en varias áreas.

 Problemas asociados a la falta de coordinación y de organización como un  único sector, preocupando a una parte importante de los Museos. 

 Escaso financiamiento oficial.

 Escasa diversificación de sus fuentes de financiamiento.

 Dependencia excesiva de fondos que no son autogenerados

 Falta de información sobre fuentes de financiamiento.

Asimismo:

 Su público es de 140.000 asistentes. 

 Desarrollan vínculos con otras organizaciones en un plano de ejecución conjunta de programas y en la coordinación de actividades.

 Son instituciones que desarrollan vínculos con la comunidad

 Brindan apoyo educativo a 45.000 jóvenes por medio de visitas guiadas.

 Identifican sus problemas y carencias.  

Se ha presentado una serie de características comunes a la  mayoría de los Museos entrevistadas, este diagnóstico inicial permite conocer la realidad de las organizaciones.

Frente a esta situación es necesario generar  procesos de reflexión de los propios actores involucrados,  sobre los problemas comunes identificados y las posibles soluciones y oportunidades frente a los mismos.

En este sentido, la participación de los Museos, con  su experiencia de gestión y su conocimiento de la realidad, se vuelve imprescindible en el proceso de búsqueda de soluciones a los problemas y carencias planteadas. 

La literatura sobre el tema señala que en estos procesos se han  generado sistemas de alianzas  y asociaciones
, donde  el lema de la “unión hace la fuerza”, no se niega, en general  se aplica a “los sectores   donde los individuos tienen escaso poder económico y político” 
como es la situación de la mayoría de  los Museos entrevistados.

A través de las alianzas y asociaciones entre varias organizaciones sería posible encontrar soluciones a los problemas comunes pues:

 Se generarían economías de escala
: lo que viabilizaría programas de formación, de  asistencia técnica, etc.

 Se  presentaría frente al gobierno, los medios y la comunidad, un sector que brinda diversos servicios educativos  al menos  a más de 140.000  usuarios y  se encarga de difundir y conservar parte del acervo patrimonial del Uruguay

 Se contaría con una escala económica suficiente para acceder a  determinados apoyos internacionales

Es así que estas  alianzas/asociaciones pueden brindar espacios de: 

 Formación en: búsqueda de fondos, planificación, elaboración de proyectos  y su evaluación, comunicación, y en las funciones fundamentales de los Museos como conservación, educación, etc.

 Asesoramiento con profesionales, 

 Información sobre: las actividades de los Museos asociados, fuentes de financiamiento en el ámbito nacional e internacional,  empresas que patrocinan, organizaciones internacionales que brindan  asesoramiento técnico, etc.

De esta forma sería posible:

 Realizar  campañas conjuntas de difusión frente a los medios. 

 Plantear mayores niveles de negociación con el  gobierno.

 Generar campañas de desarrollo de  fondos en forma consolidada.

 Trabajar en proyectos conjuntos.

 Obtener asistencia técnica.

Cabe señalar que el proceso de implementación de estas alianzas/asociaciones no es sencillo pues las individualidades, competencias y desconfianzas, quizás jueguen en contra y los costos de asociación sean altos. 

Se sugiere entonces un camino para recorrer, camino cuyas características dependerá de las peculiaridades de los propios Museos y de su visión de  futuro.

Cabe señalar algunas reflexiones respecto al papel del Estado: a partir de los datos expuestos en la investigación se observa que los Museos Privados a pesar de desarrollar relaciones con el Estado, no reciben por lo general apoyo efectivo del mismo.

Un entrevistado señala en este sentido” somos parte del circuito oficial pues cada vez que un visitante ilustre llega, lo traen de visita, ese es el principal contacto, solo nos usan para eso” 

De acuerdo a las entrevistas mantenidas parecería que el  Estado desarrolla una actitud pasiva frente a los Museos, tanto en el campo del financiamiento como en el desarrollo de políticas hacia el sector. Surgen una serie de interrogantes al respecto: ¿qué hacen los Museos frente a esta situación?, ¿cómo se ha intentado involucrar al Estado en las actividades de los Museos?.

De acuerdo a la situación de los Museos, el Estado podría brindar soporte por medio de algunos aspectos como:  

 Brindar información en tiempo y forma sobre potenciales fuentes de recursos provenientes tanto del plano nacional como internacional, incluyendo los datos sobre organizaciones especializadas que brindan asesoramiento y formación. 

 Colaborar en la generación de condiciones que fomenten el patrocinio, condiciones que pueden comprender el estudio profundo de los Incentivos Fiscales, el fomento real de espacios de intercambio y discusión entre empresas y Museos y la formación en Marketing Cultural tanto para los encargados de marketing de las empresas como para los agentes culturales.

 Brindar estímulos a la asociación  de las organizaciones.

 Generar espacios de diálogo entre el Estado y los Museos, de forma que ambos agentes culturales tomen contacto con la  problemática del sector y se generen esfuerzos conjuntos que produzcan efectos sinérgicos.

 Generar espacios de participación de los Museos en el diseño de las políticas culturales, pues “las políticas culturales no pueden ser diseñadas por un solo agente”
.

Consideramos que las propuestas planteadas no hacen más que abrir el campo para un proceso de reflexión y trabajo conjunto donde participen cada uno de los agentes culturales involucrados.
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